
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
Пользовательское соглашение

1.Общие положения
1.1. ООО «РОСТ» (далее – «Продавец») публикует настоящую публичную оферту (далее – «Оферта») о продаже товаров и оказании услуг (далее – «Услуги») любому физическому лицу (далее – «Покупатель») через официальный сайт my-rost.ru.
1.2. Настоящая Оферта является публичным предложением в смысле ст. 437 ГК РФ. Акцепт Оферты Покупателем (путем оплаты или внесения данных на сайте/через Оператора) считается заключением договора на условиях, изложенных в настоящей Оферте (ст. 438 ГК РФ). Принятие и согласия текста оферты безоговорочно. Также физическое лицо принявшее акцепт оферты подтверждает факт своей полной дееспособности и факт ознакомления и согласия с Офертой.
1.3. Покупатель вправе воздержаться от совершения акцепта при несогласии с условиями Оферты.
1.4. В настоящей оферте, если контекст не требует иного, нижеприведенные термины имеют следующие значения:
• «Оферта» – публичное предложение Продавца, адресованное любому физическому лицу (гражданину), заключить с ним договор купли-продажи (далее – «Договор») на существующих условиях, содержащихся в Договоре, включая все его приложения.
• «Покупатель» – физическое лицо, заключившее с Продавцом Договор на условиях, содержащихся в Договоре.
• «Акцепт» – полное и безоговорочное принятие Покупателем условий Договора.
• «Услуга» – перечень наименований ассортимента, представленный на официальном интернет-сайте.
• «Заказ» – отдельные позиции из ассортиментного перечня Услуг, указанные Покупателем при оформлении заявки на интернет-сайте или через Оператора.

2. Предмет договора
2.1. Продавец обязуется предоставить Покупателю Услуги на условиях, указанных в Оферте и на сайте, а Покупатель обязуется оплатить и принять Услуги.
2.2. Настоящий Договор, включая все приложения (расписания смен, формы согласий, дополнительные услуги), является неотъемлемой частью Оферты. Любые изменения допускаются только в письменной форме или путем публикации изменений на сайте с уведомлением Покупателя.
2.3. Допуск ребёнка к участию в программе осуществляется при отсутствии медицинских противопоказаний к пребыванию в организациях отдыха и оздоровления детей в соответствии с обязательными санитарно-эпидемиологическими требованиями, включая СанПиН 2.4.3648-20, а также иными действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации.
Родитель (законный представитель) обязан предоставить медицинскую справку установленной формы (включая сведения об отсутствии инфекционных заболеваний и контактов с инфекционными больными), сведения о прививках (при наличии соответствующих требований), а также достоверную и полную информацию о состоянии здоровья ребёнка, наличии хронических заболеваний, аллергических реакций и иных медицинских особенностей, способных повлиять на безопасность пребывания.
Родитель несёт ответственность за полноту и достоверность предоставленных сведений и обязан обеспечить вывоз ребёнка при наличии медицинских оснований для прекращения участия.

3. Оформление Заказа
3.1. Заказ оформляется через сайт my-rost.ru или через Оператора.
3.2. Покупатель обязан предоставить достоверные данные о себе и ребенке.
3.3. Покупатель несет полную ответственность за достоверность предоставленной информации (ст. 309, 1102 ГК РФ).
3.4. Оператор обрабатывает персональные данные Покупателя исключительно для целей оформления Заказа и предоставления Услуг в соответствии с ФЗ №152 «О персональных данных».
3.5. Продавец и Оператор не вносят изменения в данные Покупателя без его согласия.
3.6. Оплата Заказа Покупателем считается акцептом Оферты (ст. 438 ГК РФ). Датой заключения Договора является дата оплаты.
3.7. Продавец не несет ответственности за недостоверность информации, предоставленной Покупателем.
3.8. При регистрации на интернет-сайте Продавца Покупатель обязуется предоставить следующую регистрационную информацию о себе:
• фамилия, имя, отчество родителя (Покупателя);
• фамилия, имя, отчество ребенка;
• дата рождения ребенка; 
• контактный телефон родителя (Покупателя).
• адрес электронной почты; 
название смены, которая приобретается;
3.9. При оформлении Заказа через Оператора Покупатель обязуется предоставить информацию, указанную в п. 3.8.
3.10. Принятие Покупателем условий настоящего Договора осуществляется посредством внесения Покупателем соответствующих данных в регистрационную форму на Интернет-сайте или при оформлении Заказа через Оператора. Покупатель имеет право редактировать регистрационную информацию о себе. Оператор не изменяет и не редактирует регистрационную информацию о Покупателе без согласия последнего. Продавец обязуется не сообщать данные Покупателя, указанные при регистрации на сайте my-rost.ru и при оформлении Заказа, лицам, не имеющим отношения к исполнению Заказа. Утвердив Заказ выбранной Услуги, Покупатель предоставляет Оператору необходимую информацию в соответствии с порядком, указанном в п. 3.8. настоящего Договора.
3.11. Оплата Покупателем самостоятельно оформленного на интернет-сайте Заказа означает согласие Покупателя с условиями настоящего Договора. День оплаты Заказа является датой заключения Договора купли-продажи между Продавцом и Покупателем.
3.12. Все информационные материалы, представленные на сайте my-rost.ru , носят справочный характер и не могут в полной мере передавать достоверную информацию об определенных свойствах и характеристиках Услуги. В случае возникновения у Покупателя вопросов, касающихся свойств и характеристик Услуги, перед оформлением Заказа ему необходимо обратиться за консультацией к Оператору.

4. Сроки исполнения Заказа
4.1. Срок исполнения Услуги – это временной промежуток (кол-во дней), указанный в графе «Даты проведения смены». Началом оказания Услуги считается первый день лагерной смены, концом – последний день проведения лагерной смены или тот день, который оговорен с Покупателем (в случаях, если покупатель может/хочет отправить ребенка в лагерь не на всю смену, а на какую-то ее часть). Длительность услуги оговаривается с каждым Покупателем отдельно и обозначается в Договоре об оказании услуги.
В случае появления причин, по которым Продавец не может провести лагерную смену, Продавец вправе отменить смену с возвратом средств, уплаченных Покупателем / перенести проведение смены на другие даты с сохранением у себя уплаченных средств. Продавец обязуется уведомить Покупателя об изменении дат проведения лагерной смены/отмены смены.
4.2. Услуга считается выполненной по истечении последнего дня лагерной смены. Последний день оказания Услуги обозначается в Договоре об оказании услуги, заключенным между Продавцом и Покупателем.
4.3. В случае предоставления Покупателем недостоверной информации его контактных данных Продавец за ненадлежащее исполнение Услуги ответственности не несет.
4.4. В случае ненадлежащего исполнения Услуги Продавец и Покупатель индивидуально оговаривают спорную ситуацию и ее решение.

5. Оплата Заказа
5.1. Оплата Услуги осуществляется путем внесения наличных средств либо безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Продавца через форму оплаты.
5.2. Цены на любые Услуги, указанные на интернет-сайте my-rost.ru , могут быть изменены Продавцом в одностороннем порядке без уведомления Покупателя. Цены действуют только на момент заказа.  В случае изменения цены на заказанные Услуги, Оператор обязуется в кратчайшие сроки проинформировать Покупателя о таком изменении по средству звонка, смс-сообщения или письма на электронную почту. Покупатель вправе подтвердить либо аннулировать Заказ. В случае отсутствия связи с Покупателем Заказ считается аннулированным за 15 дней до даты начала оказания Услуги.

6. Отказ от Услуги
6.1. В соответствии с п. 4. ст. 26.1. Закона РФ № 2300-I «О Защите прав потребителей» Покупатель вправе отказаться от заказанной Услуги в любое время до момента исполнения Услуги.
6.2. В случае, если покупатель отказывается от полностью или частично оплаченной Услуги, Продавец возвращает 100 % оплаченной суммы, но удерживает с Покупателя часть суммы в счет погашения банковской комиссии по фактическим расходам за зачисление суммы оплаты на счет Продавца и за обратный перевод Продавцом средств покупателя.
6.3. Покупатель вправе отказаться от оплаченной Услуги (или ее части), если Услуга выполняется надлежащим образом и Продавец при оказании Услуги соблюдает все пункты Договора на оказание услуг, заключенного между Продавцом и Покупателем. Но оплата за Услугу надлежащего качества Продавцом не возвращается.
6.4. В соответствии со ст. 22 Закона РФ № 2300-I «О Защите прав потребителей» уплаченная Покупателем сумма за Услугу ненадлежащего качества подлежит возврату Покупателю в течение 10 календарных дней с момента предъявления соответствующего требования. Возврат денежных средств осуществляется безналичным перечислением денежных средств по реквизитам Покупателя.
6.5. Возврат средств или обмен Услуги производится на основании обращения Покупателя.
6.6. При отказе Покупателем от Услуги (или ее части) надлежащего качества составляются накладная или акт о возврате Услуги, в котором указываются:
• полное наименование Продавца;
• фамилия, имя, отчество и паспортные данные Покупателя;
• наименование Услуги;
• причина отказа от Услуги;
• дата передачи Товара;
• сумма, подлежащая возврату;
• подписи Продавца и Покупателя.
6.7. Возврат стоимости Услуги производится в сроки, оговоренные Покупателем и Продавцом.

7. Авторские права
7.1. Вся текстовая информация и графические изображения, размещенные на интернет-сайте my-rost.ru, являются собственностью Продавца и/или его поставщиков и подрядчиков по предоставлению Услуги. Использование материалов сайта без согласия Продавца запрещено (ст. 1259–1261 ГК РФ).
8. Права, обязанности и ответственность
8.1. Продавец не несет ответственности за ненадлежащее толкование условий предоставления Услуги Покупателем, заказанных на интернет-сайте или через Оператора.
8.2. Продавец вправе передавать свои права и обязанности по исполнению Заказов третьим лицам.
8.3. Продавец имеет право на осуществление записи телефонных переговоров с Покупателем. В соответствии с п. 4 ст. 16 Федерального закона «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» Продавец обязуется: предотвращать попытки несанкционированного доступа к информации и/или передачу ее лицам, не имеющим непосредственного отношения к исполнению Заказов; своевременно обнаруживать и пресекать такие факты. Телефонные разговоры записываются в целях осуществления контроля деятельности Оператора и контроля качества исполнения Заказов.
8.4. Все претензии по ненадлежащему исполнению Услуги Покупатель вправе направить на адрес электронной почты, указанный на интернет-сайте my-rost.ru, в разделе контакты. Вся поступившая информация обрабатывается в кратчайшие сроки.
8.5. Продавец может обрабатывать персональные данные Покупателя в порядке, установленном действующим законодательством и «политикой обработки персональных данных», размещенной на интернет-сайте my-rost.ru
8.6. В случае достижения цели обработки персональных данных Продавец обязуется прекратить обработку персональных данных или обеспечить ее прекращение (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению Продавца) и уничтожить персональные данные или обеспечить их уничтожение (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению Продавца) в срок, не превышающий тридцати дней с даты достижения цели обработки персональных данных, если иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является Покупатель, иным соглашением между Продавцом и Покупателем.
8.7. В случае отзыва Покупателем согласия на обработку его персональных данных Продавец обязуется прекратить их обработку или обеспечить прекращение такой обработки (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению Продавца) и в случае, если сохранение персональных данных более не требуется для целей обработки персональных данных, уничтожить персональные данные или обеспечить их уничтожение (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению Продавца) в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления указанного отзыва, если иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является Покупатель.
8.8. Продавец не несет ответственности перед Заказчиком в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, акты органов государственной власти или органов управления Российской Федерации, препятствующие или исключающие саму возможность исполнения обязательств Исполнителя по настоящему договору)

9.Политика конфиденциальности
9.1.Условия Политики конфиденциальности и отношения между Вами и Сайтом, связанные с обработкой персональных данных, регулируются Федеральным Законом РФ №152-ФЗ от 27 июля 2006г. «О персональных данных».
9.2.Политика конфиденциальности действует в отношении персональных данных, которые Сайт получил или может получить от вас при регистрации и/или оформлении заказа на Сайте, и необходимые для выполнения обязательств со стороны Сайта в отношении приобретаемого вами товара/услуги и/или вашего доступа к сервисам Сайта.
9.3.Политика конфиденциальности доступна на сайте my-rost.ru
10.Реквизиты Сайта
Общество с ограниченной ответственностью «РОСТ»
ИНН 2536298872 ОГРН 1162536091409
юридический адрес Приморский край г. Владивосток., ул. Володарского д. 36
контакт для претензий 8-924-730-49-69; 8(4232)00-49-69; t-mail: Leader1clab@gmail.com

